
 

 

Kontakt 
IWP Institut für wirtschaftliche Pflege und Gesundheitswesen UG (haftungsbeschränkt) 

Von-Loe-Str. 24, 53840 Troisdorf 

Telefon 0163/ 799 85 03, kontakt@iw-pflege.de 

www.iw-pflege.de 

Zeit- und Kosteneinsparungen 

durch Prozessoptimierung 
Innovationsworkshop für Pflegedienste 

Teilnehmerkreis 
 Inhaber von Pflegediensten 

 PDL, Stv. PDL 

Termine 
10:00 Uhr bis 17:00 Uhr 

Termine auf Anfrage 

Teilnahmegebühr 
Inklusive Tagungsgetränken und 

Mittagsimbiss 350 € 

Ihre Referenten 
Prof. Dr. Hans-Günter Lindner, FH Köln 

Experte für Prozessoptimierung 

 

Alexander Falkenberg, PMG NRW 

GmbH, Köln 

Unternehmensberater für 

Pflegedienste 

 

 

In unseren Innovationsworkshops analysieren wir gemeinsam Ihre 

Geschäftsprozesse und erarbeiten Verbesserungsvorschläge. Durch 

den gegenseitigen Erfahrungsaustausch fahren Sie mit konkreten 

Anregungen für Veränderungen in Ihrem Pflegedienst nach Hause.  

Mit unserer Methode sind Sie immer auf dem neuesten Stand. Sie 

können Ihre Leistungsfähigkeit vergleichen und neue Ideen sofort 

umsetzen. Einfach und praxisnah.  

Ihr Nutzen 
 Sie erreichen deutliche Zeit- und Kosteneinsparungen für Ihren  

Pflegedienst.  

 Sie lernen prozessorientiertes Denken, um Ihr Team effizienter  

koordinieren zu können.  

 Sie erkennen versteckte Kosten. 

 Sie finden Potenziale für Umsatzsteigerungen. 

 Sie tauschen sich mit anderen Pflegediensten aus und werden  

Ihr eigener Berater. 

Seminarinhalte 
 Vorteile, Nutzen und Chancen des Prozessmanagements 

 Allgemeine personelle und organisatorische Voraussetzungen 

 Fallbeispiele aus der täglichen Praxis 

 Prozessmodelle für Pflegedienste 

 Moderierte Gestaltung von Arbeitsabläufen 

 Kennzahlengestützte Steuerung von Pflegediensten 

 Anwendung im eigenen Pflegedienst 

 Motivation von Mitarbeitern durch Rückvergütung von  

Einsparungen 

Trainingsmethoden 
 Einzel- und Gruppenarbeit 

 Übungen mit realistischen Fallbeispielen 

 Metaplantechnik 

 Prozessmodellierung  

 Kostenanalyse 


