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/eit- und Kosteneinsparungen
durch Prozessoptimierung

Innovationsworkshop fur Pflegedienste

In unseren Innovationsworkshops analysieren wir gemeinsam lhre
Geschdftsprozesse und erarbeiten Verbesserungsvorschldge. Durch
den gegenseitigen Erfahrungsaustausch fahren Sie mit konkreten
Anregungen fur Ver&dnderungen in lhrem Pflegedienst nach Hause.

Mit unserer Methode sind Sie immer auf dem neuesten Stand. Sie
kédnnen lhre Leistungsfahigkeit vergleichen und neue Ideen sofort
umsetzen. Einfach und praxisnah.

Ihr Nutzen
Sie erreichen deutliche Zeit- und Kosteneinsparungen fir Inren
Pflegedienst.
Sie lernen prozessorientiertes Denken, um Ihr Team effizienter
koordinieren zu kénnen.
Sie erkennen versteckte Kosten.
Sie finden Potenziale fUr Umsatzsteigerungen.
Sie tauschen sich mit anderen Pflegediensten aus und werden
Ihr eigener Berater.

Seminarinhalte
Vorteile, Nutzen und Chancen des Prozessmanagements
Allgemeine personelle und organisatorische Voraussetzungen
Fallbeispiele aus der taglichen Praxis
Prozessmodelle fUr Pflegedienste
Moderierte Gestaltung von Arbeitsabl&ufen
KennzahlengestUtzte Steuerung von Pflegediensten
Anwendung im eigenen Pflegedienst
Motivation von Mitarbeitern durch Rickvergitung von
Einsparungen

Trainingsmethoden
Einzel- und Gruppenarbeit
Ubungen mit realistischen Fallbeispielen
Metaplantechnik
Prozessmodellierung
Kostenanalyse

Kontakt

Teilnehmerkreis
Inhaber von Pflegediensten
PDL, Stv. PDL

Termine
10:00 Uhr bis 17:00 Uhr
Termine auf Anfrage

TeilnahmegebUhr
Inklusive Tagungsgetrénken und
Mittagsimbiss 350 €

lhre Referenten
Prof. Dr. Hans-GuUnter Lindner, FH Koln
Experte fUr Prozessoptimierung

Alexander Falkenberg, PMG NRW
GmbH, KéIn
Unternehmensberater fir
Pflegedienste
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